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U G O V O R 
 br _________________ 

o koriš ćenju usluga elektronskog poslovanja     
 

Zaključen dana _________________  izmeñu:  
 
RAZVOJNA BANKA VOJVODINE a.d. Novi Sad , Stražilovska 2, Novi Sad,  (u daljem tekstu: Banka)  i 
__________________________,________________ ,_______________, ____________________ ,   (u daljem tekstu:Klijent)  

(naziv, matični broj, mesto,  adresa) 
koga zastupa 
 ________________________, ____________________ , ________________________ ,     
               (ime i prezime, JMBG)               
  

 
Član 1 . 

Ovim Ugovorom ureñuju se uslovi pod kojim 
Banka omogućava Klijentu korišćenje usluga elektronskog 
poslovanja za sve vrste poslova. Elektronsko poslovanje, u 
smislu ovog Ugovora, podrazumeva  razmenu zahteva i 
naloga u elektronskoj formi, slanje i primanje sms poruka i 
sl. u skladu sa važećim propisima i pravilima o načinu 
obavljanja i zaštiti elektronskog poslovanja. 

Član 2. 
Banka se obavezuje da Klijentu, koji zadovoljava 

Opšta pravila korišćenja E-BANK servisa,  omogući 
korišćenje konkretnog servisa pod uslovom da Klijent 
dostavi:  
• odgovarajuce pristupnice overene od strane 

zakonskog zastupnika i potpisane od strane 
ovlašćenog lica da je saglasan sa ovlašćenjima i 
nivoom usluga označenim u pristupnici 

• Opšta pravila korišćenja E-BANK servisa 
overena od strane zakonskog zastupnika i potpisana 
od strane ovlašćenog lica da prihvata odredbe i 
uslove.  

• ostalu dokumentaciju u skladu sa spiskom 
neophodne dokumentacije objavljenom na sajtu 
Banke 

Banka se obavezuje da o izmenama Opštih pravila 
korišćenja E-BANK servisa obavesti Klijenta isticanjem 
obaveštenja na web sajtu Banke ili u prostorijama Banke. 

Član 3. 
Klijent i lica koje se ovlaste preko pristupnica, 

obavezuju se da se pridržavaju Opštih pravila koriščenja 
servisa, da na propisan način čuvaju i koriste  sredstva 
zaštite pristupa servisu  izdata od strane Banke i 
pridržavaju se važećih propisa i ovog Ugovora. 

Ćlan 4. 
Ukoliko se elektronskim poslovanjem vrše 

poslovi koji podležu posebnoj regulativi,  bilo zakonskoj, 
bilo nekog nadležnog regulatornog tela, klijent je obavezan 
da sredstva zaštite elektronskog poslovanja koristi u skladu 

sa svim propisima koji regulišu tu oblast. 
Član 5. 

Klijent je odgovoran za sve ispostavljene 
zahteve i naloge, te je, ukoliko se reklamacija ne može 
sprovesti, dužan snositi nastalu štetu proisteklu iz ovakvog 
načina poslovanja. 

Član 6. 
Klijent ovlašćuje Banku da sve dospele naknade 

naplati sa njegovih računa koji su uključeni u usluge 
elektronskog poslovanja, a u skladu sa Tarifom Banke i na 
način predvidjen Opštim pravilima korišćenja  E-BANK 
servisa. 

Član 7. 
Banka i Klijent su dužni da elektronsku poruku 

čuvaju u skladu sa Opštim pravilima  korišćenja servisa a 
najmanje  5 godina posle isteka godine u kojoj je izvršena 
elektronska platna transakcija. U slučaju bilo kakvih 
sporova koji mogu nastati zbog neslaganja elektronskog 
zapisa kod Klijenta i Banke, smatraće se važećim podaci 
koji se nalaze u elektronskom zapisu kod Banke. 

Član 8. 
Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja. 

Svaka od Ugovornih strana može raskinuti ovaj Ugovor 
pisanim obaveštenjem drugoj ugovornoj strani, uz 
poštovanje otkaznog roka od 30 dana. Raskidom 
Ugovora, obaveze koje po istom nisu ispunjene ostaju na 
snazi do njihovog ispunjenja. Ugovor se smatra raskinutim 
kada obe ugovorne strane izmire meñusobne obaveze.  

Član 9 . 
Ugovorne strane su saglasne da se, za pitanja 

koja nisu regulisana ovim Ugovorom, primenjuju odredbe 
važećih zakonskih propisa. 
Svi eventualni sporovi po ovom Ugovoru rešavaju se 
sporazumno, a ukoliko to nije moguće nadležan je 
Trgovinski sud u Novom Sadu. 

Član 10. 
Ugovor je sačinjen u 2(dva) istovetna primerka, 

po 1 (jedan) za svaku ugovornu stranu. 
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Mesto  ______________________                   Datum __________ 
 
Klijent                   Banka ,  
 
_____________________________________________             _____________________________________________
 MP       MP 


